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TERMINOS Y CONDICIONES PACK ENDOCRINOLOGIA FUNCIONAL

AMF, invita al visitante y/o usuario, a que lea de manera prudente y
acuciosa las siguientes condiciones y la politica de privacidad, antes de
iniciar su navegacion o el servicio educativo que vaya a adquirir,
productos o servicios en las instalaciones de la Academia.

CONSIDERACIONES PREVIAS

Estos términos y condiciones regulan, entre ofros, la prestacion de los
Servicios Educativos, inscripciones de cursos, diplomados, congresos o
cualquier actividad educativa informal asi como el tratamiento de
datos personales entre, ACADEMIA DE MEDICINA FUNCIONAL S.A
debidamente constituida y existente de conformidad con las leyes de la
Republica de Panamd, con RUC 155734437-2-2023 DV 7, con domicilio
principal el corregimiento de Juan Diaz., de ahora en adelante AMF; y
Usted (en adelante, el “Usuario”), quien declara ser una persona mayor
de edad en la Republica de su domicilio, que cuenta con capacidad
legal plena y vadlida para obligarse bajo los términos y condiciones del
presente documento y la politica de tratamiento de datos personales
(en adelante y conjuntamente, los “Términos”), relacion que se deriva
de, o surge como consecuencia del acceso, uso, y/o, confratacion de
Servicios de AMF a través de la pdagina web
http://edu.academiademedicinafuncional.info o por cualquier canal
habilitado (Telefénico, chat, correo electronico, WhatsApp) (en
adelante, la “Pdgina Web").

Toda la informacidon contenida en la pagina web y demds canales de
comunicaciéon estdn a disposicion del publico en general y al acceder,
visitar, navegar y demds acciones pertinentes realizadas por el usuario
visitante éste manifiesta que acepta en su totalidad los términos y
condiciones aqui dispuestos. Su uso continuado del sitio tras la
publicacion de los términos y condiciones revisados constituye la
aceptacion de los mismos.
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Se reserva el derecho a su sola discrecion de actualizar los términos y
condiciones en cualguier momento. Si se cambia cualquier término o
condiciéon dicha modificaciéon, revision e informacidén adicional se
publicard en este sitio web vy sustituird automdticamente los términos y
condiciones vy serd vinculante para todos los usuarios de este sitio sin que
sea necesario comunicarlo de manera expresa.

Los presentes términos y condiciones incluyen dentro de su alcance el
evento de cardcter educativo se llegard a considerar una oferta o
promocion, la aceptacidon de la misma es voluntad del usuario y se
limita expresamente a las promociones vigentes de acuerdo a los
e-commerce y comercios de terceros vinculados.

En el momento en que el usuario accede a los servicios o hace bajo su
total responsabilidad y por tanto, acepta sin reservas el contenido de los
términos y condiciones de uso de la pdagina web de la empresa y de la
asistencia del evento y de los operadores del mismo. El uso de la
pdgina es de cardcter libre y gratuito para los visitantes y/o usuarios y se
rige por los términos y condiciones que se expresan a continuacion, los
cuales se entienden como aceptados y conocidos por los visitantes y/o
usuarios del sitio web.

|. Generalidades

1. Aceptacion: Por el hecho de acceder, navegar, usar y/o reservar o
confratar cualquiera de los Servicios, a fravés de la Pagina Web o en las
instalaciones, se entenderd para todos los efectos que Usted ha leido y
aceptado estos Términos.

En el momento en que el usuario accede a los servicios o hace bajo su
total responsabilidad vy, por tanto, acepta sin reservas el contenido de
los términos y condiciones de uso de la pdgina Web de la empresa.

El uso de la pdagina es de cardcter libre y gratuito para los visitantes y/o
usuarios y se rige por los términos y condiciones que se expresan a
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continuacion, los cuales se entienden como aceptados y conocidos por
los visitantes y/o usuarios del sitio web.

2. Informacién actualizada: Para efectos que AMF pueda prestar
eficientemente los Servicios que se ofrecen a fravés de la Pagina Web y
las instalaciones, es requisito indispensable que toda la informacion
personal que sea diligenciada al solicitar un Servicio sea veraz,
completa y actualizada. AMF presume en todo momento que toda la
informacion personal que Usted nos ha suministrado al crear un usuario o
hacer la inscripcion para eventos, congresos, cursos o cualquier otfro
servicio es correcta y veraz, por tanto serd responsabilidad Unica y
exclusiva del Usuario actualizar, de tiempo en tiempo, dicha informacién
personal, asi como manifestar de manera expresa e inmediata si es
requerido la profesion que ostenta, debido a que hay servicios que
SOLO SE PRESTAN A PROFESIONALES MEDICOS (GRADUADOS).

3. Interpretacion: Las palabras que se encuentren escritas con
mayuscula inicial tendrdn el significado especial que a cada una de
ellas se les asigna dentro de estos Términos y para su atencion.

4. Servicios educativos: A través de la Pagina Web, AMF ofrece a los
Usuarios la posibilidad de contratar la prestacion de cualquiera de los
Servicios que se indican en la misma (en adelante, los “Servicios
Educativos”). No obstante, lo anterior, AMF se reserva la facultad de
modificar, alterar, suprimir, suspender o cancelar, en cualquier momento
y sin necesidad de previo aviso, cualquiera de los Servicios y modificar
sus precios sin previo aviso. No todos los servicios educativos son
prestados por AMF, puede que sea a través de otras enfidades de
servicios educativos o empresas que promocionen dichos eventos.

5. Modificaciones. se reserva el derecho de modificar las presentes
condiciones de uso y los contenidos de la pdgina con el fin de
adecuarla a nuevos requisitos legales.

6. Eventos: entiéndase eventos aquellos desarrollados y realizados por
AMF con el fin de prestar sus servicios educativos informales a tfravés de
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diferentes modalidades que pueden estar entre congresos, diplomado,
programas educativos, encuentros presenciales o virtuales

. Componentes del pack de Endocrinologia Funcional

El Pack de Endocrinologia Funcional incluye, sin limitarse a:

1. Mddulo de Practica Avanzada Hormona (APM Hormona).

2. 7 mdédulos de contenido (asincronico).

3. Casos clinicos practicos.

4. Sesiones en vivo (1 por cada moédulo).

5. Compendio de monografias.

6. Memorias de Diplomado (contenido de transcripciones vy
presentaciones).

7. Set de instrumentos clinicos.

8. Precongreso presencial (cupos limitados) sino asisten se grabard y

se les enviardn las memorias.
ll. Uso del sitio web y eventos de AMF

Usted como usuario se compromete a usar el sitio web, servicios y
contenidos sin infringir la legislacién aplicable, haciendo uso del
principio de buena fe y el orden publico. Teniendo en cuenta esto, estd
prohibido todo uso con fines ilicitos o que perjudiquen, impidan, puedan
danar o sobrecargar, de cualquier forma, la ufilizacion y normal
funcionamiento del sitio web que o directa o indirectamente atenten
contra el mismo, contra los sitios asociados o contra otros usuarios del
sitio web.

e Condiciones del servicio:

1. El usuario tendrd acceso al contenido del Pack de su ano
en la pagina de la AMF por un ano desde la fecha de su
inicio.
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2. Los asistentes recibirdn acceso al programa a través de la
plataforma educativa, con su usuario y contrasena
correspondiente |los cuales no son transferibles ni canjeables
y son de uso exclusivo para cada uno de los programas a
los que acceda.

3. Si  existen descuentos son responsabilidad de los
patrocinadores de los mismos y rigen de acuerdo a la
disponibilidad de los productos. Los asistentes de paises que
aun no cuentan con representacion directa para la venta
del producto podrdn acceder Unicamente a los descuentos
si compran el producto de manera local con alguna de las
representaciones habilitadas.

4, Cada evento tendrd los términos y condiciones con la
aplicacion particular del servicio, precios, modalidad,
calidades del asistente, asi como si hay lugar a pagos
adicionales por cualquier concepto.

5. AMF podrd analizar y reutilizar las participaciones dentro del
evento, asi como la imagen de los participantes dentro de
los registros fotogrdficos y de video como material
promocional y/o publicitario. Por lo tanto, en la aceptaciéon
de los términos y condiciones acepta el uso de las
imdgenes para los eventos y el responsable del fratamiento
de los datos gestionard la autorizacion del titular para el uso
de su imagen, garantizando su custodia.

6. Lainscripcion realizada no es transferible.
7. Los materiales del programa solo estardn disponibles para

los usuarios inscritos, si se realizara entrega de material
fisico solo estaria disponible para Colombia.
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8. Las solicitudes de cancelacion y/o aplazamiento deben
ser dirigidas al siguiente correo electronico
comunicaciones@academiademedicinafuncional.com
en cual deberd especificar los motivos de su retiro y/o
aplazamiento del evento, congreso, diplomado, curso,

etc. El pago realizado por concepto de la emisién del
certificado académico emitido por la Universidad Aliada

es definitivo y no estd sujeto a devolucion, bajo ninguna
circunstancia.

9. En caso de solicitud de aplazamiento, ésta debe realizarse
antes del 12 de mayo del ano en curso. Recibird respuesta
a su correo electronico con la confimacion del
aplazamiento.

10.En caso de solicitud de cancelacion, ésta debe realizarse
dentro de los diez (10) dias calendario posteriores a la
fecha en que se realizd el pago. Recibird respuesta a su
correo electronico con la confirmacion del aplazamiento.

11.Luego de la fecha limite establecida para el reporte de
dichas novedades, no se dard trdmite a solicitudes de
cancelaciéon y/o aplazamiento.

12.5i el aplazamiento es aceptado, el usuario acepta las
condiciones del evento, congreso, diplomado, curso, etc.
podrian cambiar y deberd asumir la diferencia en el valor
si hubiera lugar a ello.

13.Las solicitudes de aplazamiento aprobadas solo tendrdn
vigencia de wun (1) ano; es decir, para el ano
inmediatamente posterior.
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14.En el caso de realizar clases presenciales, sdlo podrdn estar
en aula los usuarios inscritos. No se permitird el ingreso de
familiares, amigos, pacientes o acompanantes.

15.El costo de la inscripcion NO incluye el valor de la
certificacion con la universidad de convenio.

16.Los certificados emitidos por la universidad convenio serdn
vdlidos unicamente para médicos graduados, se realizard
un proceso de validacion mediante la presentacion de
una copia del documento de certificacion.

17.Los certificados de aprobacidén se enviardn de manera
digital y por correo electronico.

Contenido del diplomado.

El Diplomado de Endocrinologia Funcional Basada en la Evidencia, se
desarrollard en 159 horas, con el siguiente contenido:

1. APM HORMONA

Este es el mdédulo del Programa de Certificacion Internacional con el
IFM.

a. A partir del 18 de mayo de 2024, iniciardn las clases del Programa
del médulo avanzado del IFM.

b. El usuario podrd acceder a las clases directamente desde la
plataforma del Instituto de Medicina Funcional (IFM) utilizando el
usuario y contrasena que ha creado previamente en AMF. (El
correo utilizado por el usuario debe ser el mismo que proporciond
al momento de la inscripciéon en el diplomado).

c. Las clases se desarrollardn de manera asincronica, brindando
flexibilidad para que el usuario adapte su horario de estudio a sus
necesidades.
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d. Durante un ano completo, el usuario tendrd acceso al kit de
herramientas del IFM, que incluye una extensa coleccion de
formularios, cuestionarios, guias e instructivos.

e. Al finalizar el mdédulo Hormona, el usuario recibird el certificado
internacional otorgado por el IFM, siempre y cuando haya
completado el contenido en la plataforma en los tiempos
establecidos.

NOTA: Su acceso es resultado de y esta regido por un acuerdo entre
AMF e IFM. Por favor, pongase en contacto con AMF para cualquier
consulta sobre los términos y condiciones aplicables, incluidos, sin
limitacion, los términos de licencia que dictan el uso de los materiales
de IFM. Ademds, cualquier informacidn que usted comparta o que
AMF comparta sobre usted con IFM serd manejada de acuerdo con la
Politica de Privacidad de IFM.

3. Diplomado Endocrinologia Funcional.

a. Las clases se realizardn en modalidad virtual asincronica, e
inician el 30 de junio de 2026.

b. El diplomado se estructura en 7 mddulos orientados a la practica:

e Moddulo 1: Fundamentos de Endocrinologia Funcional vy
Neuroendocrinologia.

e Moddulo 2: Exposoma y causas ocultas de la disfuncién
endocrina.

e Moddulo 3: Resistencia a la Insulina y Metabolismo Endocrino

e Moddulo 4: Salud tiroidea desde la medicina funcional.

e Moddulo 5: Endocrinologia reproductiva femenina vy
masculina.

e Moddulo é: Emociones, estrés cronico y salud endocrina.

e Moddulo 7: Aplicacién del criterio clinico avanzado.

Como material adicional: Médulo 0/Raiz: infroduccion y contexto.
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Métodos de evaluacion y habilitacion

a. Dominio Conceptual (SABER) - 40%:

Evaluacion del conocimiento fisiopatoldgico y efioldgico (causas
raiz), y la comprensién de la evidencia cientifica.

b. Desempeio Practico (HACER) - 50%:

Evaluacion de la capacidad de aplicar el razonamiento sistémico
(Esquema AMF y Tabla de manejo fisiologico de las disfunciones)
para la resolucidn de casos clinicos y el diseno de planes
terapéuticos sostenibles.

c. Competencias Transversales (SER) - 10%:

Evaluacion de habilidades interpersonales, comunicacion asertiva,
profesionalismo, y la coherencia en la autogestion del bienestar.

4. Precongreso presencial.

El Pack incluye incluye la posibilidad de asistir en agosto de 2026, sin
costo, al Pre Congreso Internacional de Medicina Funcional en
modalidad presencial, sujeto a cupos limitados y disponibilidad. En
caso de no asistir de manera presencial, podrd acceder a las
memorias y/o grabaciones correspondientes a ese dia. La asistencia al
Congreso Internacional de Medicina Funcional 2026 estard sujeta al
pago del valor vigente y correspondiente de inscripcion.

Certificados

Al aprobar el diplomado, el usuario recibird la certificacion de la AMF.
Adicionalmente, en caso de ser médico y cumplir con el porcentaje
minimo de aprobacion establecido, podrd recibir fambién la
certificacion académica expedida por la universidad aliada, siempre
que dicha certificacion haya sido adquirida previomente de manera
adicional.
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Declaracion sobre la Condicion Profesional del Usuario

El acceso a los programas educativos de AMF estd dirigido
exclusivamente a profesionales de la salud seleccionados y médicos
titulados. Al momento de la inscripciéon, el usuario declara bajo la
gravedad de juramento que cumple con este requisito y que posee la
formacion académica y profesional necesaria para participar en los
programas de formacioén ofrecidos.

La aceptacion de esta condicion se considera una conducta
concluyente, lo que significa que, con el solo hecho de completar el
proceso de inscripcion y efectuar el primer pago, el usuario estd
reconociendo su idoneidad profesional y asumiendo la responsabilidad
por la veracidad de la informaciéon suministrada. AMF no serd
responsable por la verificacidn de la autenticidad de los titulos o
credenciales del usuario y, en caso de detectarse informacion falsa, se
procederd a la cancelacion inmediata de la inscripcion sin derecho a
reembolso.

Ademds, el usuario se obliga a suministrar informacién actualizada,
veraz y comprobable en el momento de su inscripcidon y durante el
transcurso del programa académico. En caso de que AMF requiera
documentacién adicional para la validacidn de la condicidn
profesional del usuario, este deberd proporcionarla dentro de los plazos
establecidos. En caso de no presentarla en el plazo AMF podrd
expulsar del diplomado sin acreditar su asistencia o participacion en la
misma, asi como no hacer ninguna devolucion de dinero por ningin
concepto.

Exclusividad en la Participacion

Dado que los programas educativos de AMF estdn disenados
especificamente para médicos y profesionales de la salud, el Usuario se
compromete a no ceder, compartir o transferir su acceso a ninguna
otra persona que no cumpla con los requisitos de inscripcion. Cualquier

Calle 82 No. 19-26 Edificio

UN UNIVERSO DE CONOCIMIENTO MEDICO EN EXPANSI|ION

EN ALIANZA CON _ Nutrabiotics

ve T nadiradeze




RUC: 155734437-2-2023 DV 7

www.academiademedicinafuncional.info

o
AMF

ACADEMIA DE MEDICINA FUNCIGHAL

intfento de suplantaciéon o uso indebido de la cuenta de acceso dard
lugar a la cancelacion inmediata de la inscripcion y la suspension de
todos los derechos adquiridos, sin que ello genere derecho a
devoluciéon alguna de los montos pagados y las acciones legales que
haya lugar.

Exclusidon de garantias

El contenido y los materiales en el evento se proporcionan «tal cuah y
sin representaciéon o garantia de ningun tipo, ni expresa ni implicita.
AMF expresamente renuncia a cualquier garantia, expresa o implicita,
con respecto a este sitio web, incluyendo, pero no limitado a las
garantias implicitas de comercializacion, idoneidad para un proposito
particular y no infraccion. AMF no garantiza ni declara que las
funciones o el funcionamiento del evento sea ininterrumpido o libre de
errores, que los defectos sean corregidos, o que este sitio web, sus
servidores o cualquier correo electronico enviado desde AMF estdn
libres de virus u ofros componentes nocivos.

Ejecucion del evento

AMF es el organizador oficial del evento y es el responsable de
comunicar y promocionar por los diferentes canales de comunicacion,
asi como también es responsable de la planeacion y el desarrollo
logistico del evento.

Politica de cancelaciones.

AMF se reserva el derecho de posponer y/o cancelar los eventos,
congresos, cursos, diplomados, efc. Se hardn las comunicaciones por
medio de la pdgina web o al correo electronico suministrado en la
inscripcion.
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Si el evento se cancela o se reprograma, AMF generard todos los
esfuerzos razonables para noftificar la cancelaciéon al usuario. En caso de
que no llegara dicha comunicacién, en ningun caso AMF tendrd
responsabilidad ni asumird ningun tipo de indemnizacion.

Reserva de Derecho de admision

AMF tendrd el derecho para tomar la decision sobre la admision,
suspension o ferminacion en la asistencia del usuario a cualquier evento
debido a cualquier fraude, informacién no veraz o cuando aplique en
caso de que no ostente las calidades para tomar los cursos, o cualquier
razdn que a juicio de AMF el usuario o participante no pueda o no deba
asistir de manera virtual o presencial.

AMF se reserva el derecho de admision en especial denegando el
acceso o expulsando a aquellos usuarios que:

e No presenten su entrada al ingreso del evento.

e Hayan modificado, manipulado, falsificado la entrada, la
presenten deteriorada o ilegible.

e La enfrada ya hubiera sido utilizada anteriormente.

e El titular de la entrada no coincida con el nombre del portador. Al
presentarse debe entregar un documento de identificacion como
su cédula de ciudadania o pasaporte.

e Pueda racionalmente presumirse que va a implicar una situacion
de riesgo o peligro para el mismo u otros, por alboroto o por
estados de intoxicaciéon aparente o} potencial,
responsabilizdndose personalmente el portador en todos los casos
CON SuUs propias acciones y omisiones que causen lesiones a
terceros o danos a cosas.

Propiedad Intelectual y uso de los contenidos

Todos los contenidos textuales, graficos, multimediales y de cdédigo
fuente, asi como todo el material digital contenido en el sitio web y en el
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desarrollo de los diplomados, eventos, congresos, curso taller,
documentos expuestos se encuentran protegidos por los derechos de
propiedad intelectual y pertenecen a AMF. Los usuarios que visiten el
sitio web y asistan al evento pueden utilizarlos como fuente de consulta
o referencia y con fines exclusivamente privados vy libres de cualquier
tipo de lucro o rendimiento econdmico.

Estd expresamente prohibido cualquier reproduccidn, distribucion y
utilizacion de copias de la informacion contenida en el sitio web vy el
material del evento. Todas las marcas, logos, ensena comerciales que
aparecen en este Sitio Web y en el evento pertenecen a AMF, no
pueden ser utilizados para ningun fin agjeno a la comunicacion de
eventos, productos vy servicios ofrecidos por las mencionadas
companias. Tampoco se puede sublicenciar los derechos que se
otorgan en este acuerdo.

Formas de pago

El principal medio de procesamiento de pagos que se dispone en la
pdgina web del diplomado es
hitp://edu.academiademedicinafuncional.info  por las pasarelas de
pagos dispuesta en la pdgina web para el procesamiento del pago
mediante tarjetas crédito o débito con cddigo CVV. La Informacion
personal suministrada es para el registro del diplomado. Esta informacion
serd accesible para AMF quien protegerd la privacidad de sus datos, asi
como el usuario estard atado a los términos y condiciones y politica de
proteccion de datos que disponga la pasarela de pagos. Si por algun
motivo AMF no puede verificar o comprobar la autenticidad de
cualquier informacidén que el usuario proporcione durante cualquier
proceso de inscripcion, pedido, compra, publicacion de soporte, venta,
verificacion de autenticidad, entrega, pago, o cualquier ofro proceso
no mencionado aqui, o si no puede verificar o autorizar la tarjeta de
creédito o informacion de cuenta bancaria, entfonces se le prohibird el
uso del sitio al Usuario.
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Toda la informacién que facilite el usuario deberd ser veraz. Por ello el
usuario garantiza la autenticidad de todos aquellos datos que
comunique. De igual forma, serd responsabilidad del usuario mantener
toda la informacidn facilitada a AMF permanentemente actualizada de
forma que responda, en cada momento, a la situacion real del usuario.
En todo caso el Usuario serd el Unico responsable de las manifestaciones
falsas o inexactas que readlice y de los perjuicios que cause a AMF vy
terceros por la informacion que facilite.

Condiciones del pago

El usuario o visitante del sitio web comprende que la inscripcion al pack
de Endocrinologia Funcional se realiza a través del pago por nuestros
portales asociados https://www.paguelofacil.com/ o}
https://stripe.com/es

Al momento de realizar el pago usted garantiza que:

e FEstd legalmente en capacidad de realizar un pago.

e Que es el propietario del medio de pago con el que se realiza la
inscripcidon o que estd debidamente autorizado para utilizarlo.

e Que el monto de dinero a pagar proviene de fuentes licitas y no
ilicitas.

Cargos y facturacion

Las especificaciones de precios y servicios, asi como otras declaraciones
o garantias, sdlo son vinculantes para AMF si estd las ha realizado o
confirmado por escrito o estdn especificadas en la pdgina web. Salvo
qgue se acuerde lo contrario por escrito, la remuneracion, fijacion de
precio y pago se calculard con base al tiempo y material y los precios
vigentes en el momento de Ila venta por parte de
https://edu.academiademedicinafunciondl.info
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Todos los precios son fijados en dodlares estadounidenses, El Usuario
acepta pagar por todo el Servicio a través del portal de recaudos de
AMF y las pasarelas de pago que esta pdagina disponga.

El Usuario otorga sU consentimiento para que
hitps://edu.academiademedicinafuncional.info/ comience fo
prestacion de El Servicio pactado una vez reciba la confirmacion del
pago efectivo.

Todos los precios y valores asociados al servicio son establecidos de
manera unilateral y voluntaria por parte de AMF que puede hacer todo
tipo de variaciones en cualquier tiempo sin previo aviso y sin
responsabilidad alguna hacia el Usuario. En este sentido AMF no estd
obligado a proteccion de precio o devolucion alguna al Usuario, en
caso de una modificacidn por un menor precio o una oferta

promocional, hitps://edu.academiademedicinafuncional.info/

presentard el precio total al momento de pagar.

AMF se encuenfra constituida en Panamd, establecida como una
empresa Offshore debido a la modalidad de los servicios prestados y no
tiene la obligacidén de expedir facturacion electronica. AMF expedird
una factura - recibo de pago que para efectos fiscales es vdlido y
aplicable como servicios comprados en el exterior. La respectiva factura
serd enviada al correo registrado por el Usuario segun el tipo de
producto y valor adquirido.

El Usuario debe asegurarse de que la direccion de correo electréonico
depositada en hittps://edu.academiademedicinafuncional.info/ es
correcta y cualquier cambio en la direccidon de entrega debe ser
notificada inmediatamente.

Cancelaciones y/o devoluciones

Se permitirdn devoluciones bajo las siguientes condiciones:
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En caso de que el usuario no pueda asistir al evento de manera virtual o
presencial. Por lo tanto, el usuario debe entender que no fendrd acceso
a los materiales del curso en caso de no poder asistir.

El Usuario tendrd un plazo mdaximo de diez (10) dias calendario contados
a partir de la fecha en que se realizd el pago para solicitar la
cancelaciéon y la devolucidon del dinero. Agotado este plazo, no se
aceptardn solicitudes de reembolso bajo ninguna circunstancia.

Si el Usuario optd por pago a cuotas debe consultar los requisitos de
reembolsos dispuestos en los Términos y Condiciones de la plataforma
de pago a cuotas.

Sin embargo, AMF podrd revisar cada caso en concreto y revisar si hay
lugar o no al reembolso y se tendrdn las siguientes condiciones:

e Proceso de devoluciéon: La devolucién se llevard a cabo en un
lapso de 30 dias hdbiles a partir de la fecha de solicitud de
devolucioén. La solicitud estard sujeta a la validacion de datos y
documentacion necesaria para el proceso. La devolucion serd
procesada y gestionada por AMF.

Si un pago realizado por el Usuario es reembolsado, se aplicardn los
siguientes cargos administrativos:

e Recargo por Transferencia Internacional: En caso de solicitar una
devolucioén, se aplicard un recargo de cien ddlares americanos
($100,00 USD) del monto ftotal pagado por concepto de
transferencia internacional. Esta penalidad se deducird del monto
a devolver.

e Costos administrativos: En caso de solicitar una devolucion, se
aplicard un recargo del diez por ciento (10%) sobre el valor del
monto total pagado por concepto de cargos administrativos. Esta
penalidad se deducird del monto a devolver.
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El _pago redlizado por concepto de la emisién del certificado

emi miti r la Universi Ali finitiv n td
sujeto _a devolucién, bajo ninguna circunstancia. Esta politica aplica
independientemente  de que el Usuario haya concluido
satisfactoriamente el Diplomado, ya que dicho certificado refleja los
servicios académicos y administrativos que conlleva su emisidon. En caso
de que el Usuario no cumpla con los requisitos académicos establecidos
o decida no continuar con el diplomado, el valor abonado por la
emision del certificado no serd reembolsado ni podrd ser transferido a
otros programas o servicios ofrecidos por la institucion.

Acorde a la seccion de Pagos de este documento de Términos y
Condiciones el Usuario reconoce y acepta que los pagos y movimientos
de dinero se hacen a través de plataformas de terceros o transferencias
bancarias que son ajenas al control y operacion de AMF y en
consecuencia éstos no estdn en obligacién de hacer seguimiento a
cualquier fipo de irregularidad con la transaccidén o aceptacion del
pago y deberd aceptar sus términos y condiciones.

Limitaciones de responsabilidad:

El acceso a este sitio Web y cualquier uso de la informacion contenida
en el mismo es exclusiva responsabilidad de cada usuario. AMF no se
responsabiliza por las posibles consecuencias, danos o perjuicios que
puedan originarse por dicho acceso o uso de informaciéon. No nos
responsabilizamos por danos ocasionados por virus, sofftware malicioso o
danino en los contenidos y/o cualquier otro malware que pueda llegar
a infectar o afectar de cualquier modo el dispositivo que haya sido
utilizado por el usuario para acceder a este sitio web. Del mismo modo,
aunque el sitio web se ha desarrollado contando con altos estndares
de calidad y buenas prdcticas de diseno y programacién, no podemos
garantizar un 100% de cobertura frente a la disponibilidad,
permanencia, actualizacién y accesibilidad al sitio web o a la habilidad
propia que debe tener un usuario para desarrollar las actividades que el
sitio web o sus sitios asociados permiten.
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Fuerza Mayor:

AMF redlizard su mejor esfuerzo para cumplir con sus obligaciones
derivadas de las contrataciones que realicen los usuarios a través de la
pdgina Web. Sin embargo, no serd responsable por demoras,
incumplimiento o por ofras anomalias, si la demora, incumplimiento o
anomalia se debe a fuerza mayor o caso fortuito, incluyendo, pero no
limitado a, eventos climdaticos adversos, accidentes de fransito, entre
ofros.

Buena fe exenta de culpa.

Academia de Medicina Funcional, en cumplimiento de su deber de
informacion en relacién con el tratamiento de datos personales comunica
de forma debida a los Usuarios que tengan interés en registrarse en nuestras
bases de datos y en la Pagina Web, que el suministro de los datos
personales solicitados es de entera responsabilidad de sus titulares, razéon
por la cual estos deben ser veraces y fidedignos.

Este acto propio y voluntario de cada Usuario exime de cualquier
responsabilidad a Academia de Medicina Funcional, por la calidad de estos;
por lo cual, se asume de buena fe que la informacién personal suministrada
que es provista por el titular del dato estd actualizada, es exacta, veraz y
fidedigna.

El Usuario que use datos personales que no sean propios serd responsable
de las sanciones que la ley colombiana establece en relacion con la
violacion de datos personales.

IV. Proteccion de datos personales
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Como responsables y gestores del sitio web utilizamos y manejamos la
informacion suministrada por los usuarios, bajo los principios del HABEAS
DATA, como son:

Principio de Finalidad: Los datos recogidos en este sitio web vy los sitios
asociados tfienen una finalidad legitima de acuerdo con la ley
colombiana y acuerdos internacionales.

Circulacion Restringida. Los datos personales suministrados por el usuario
no serdn distribuidos libremente a través de internet, ni de otros medios
de comunicacion digital o fisica a menos que su entrega controlada
sea necesaria para el correcto funcionamiento del sitio web, o la
realizacién de las actividades que garanticen a AMF entregar a
cabalidad los productos y/o servicios ofrecidos en este sitio web o los
sitios web asociados.

Temporalidad de la informacién. La informacion de los usuarios no serd
suministrada cuando deje de servir para la finalidad inicial para la que
ha sido recogida o las finalidades asociadas al desarrollo de las
actividades vinculadas a nuestro productos y servicios.

Seguridad. La informacion registrada en este sitio web, asi como aquella
que sea registrada, indexada y actualizada serd gestionada bajo
procesos técnicos que garanticen su seguridad, de modo que no
pueda ser adulterada, exfraviada o consultada por terceros no
autorizados. No obstante, no responderd en ningin caso y bajo ninguna
circunstancia, por los ataques o incidentes contra la seguridad de sus
sistemas informdticos; o por cualquier exposicibon o acceso no
autorizado, fraudulento o licito, y que pueda afectar la
confidencialidad, infegridad o autentficidad de la informacion
publicada o asociada con los contenidos y servicios que se ofrecen. En
estricta aplicacién al principio de Seguridad en el Tratamiento de los
Datos Personales, proporciona las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para oforgar a 1os registros
minimizando el riesgo de su adulteracion, pérdida, consulta, uso o
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acceso no autorizado o fraudulento, fallas técnicas. La obligaciéon y
responsabilidad de AMF se limita a disponer de los medios adecuados
para este fin.

Confidencialidad. Todas las personas naturales o juridicas estén
vinculadas directa o indirectamente con AMF que intervengan en la
administracion de datos personales que no sean de cardcter publico,
estdn obligadas a garantizar la reserva de la informacion aun después
de finalizada su relacion con la administracion de datos.

Es responsabilidad del usuario leer y entender los términos y condiciones
y la politica de proteccion de datos generales de la compania antes de
inscribirse en cualquier curso, diplomado, taller, congreso y demds
programas educativos ofertados por AMF.

Transferencia de datos personales

AMF transmitird a la Universidad aliada los datos personales de los
participantes del diplomado para que ésta Ultima pueda emitir los
respectivos certificados de aprobacion. Estos datos personales incluyen,
pero no se limitan a, el nombre completo, la identificacién, el correo
electréonico y la fecha de finalizacion del diplomado.

AMF garantiza que el suministro de los datos se realizard de manera
segura y cumpliendo con la legislacion vigente en materia de
proteccion de datos personales a través de un contrato de transmision
mediante el cual se seguird cumpliendo con lo establecido enlaley y
las politicas establecidas por la empresa. La Universidad aliada, como
encargada del tfratamiento de los datos suministrados, se compromete
a utilizarlos exclusivamente para la emision de los certificados de
aprobacion 'y a garantizar su confidencialidad, integridad vy
disponibilidad.

El participante conociendo y aceptando estos términos y condiciones
del diplomado autoriza expresamente a AMF a suministrar sus datos
personales a la Universidad aliada para los fines mencionados
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anteriormente. En caso de que el participante desee revocar esta
autorizacion, deberd comunicarlo por escrito a AMF y a la Universidad
EAFIT.

AMF vy la Universidad aliada se comprometen a adoptar todas las
medidas fécnicas y organizativas necesarias para garanfizar la
seguridad de los datos personales suministrados y a cumplir con todas
las obligaciones legales en materia de proteccion de datos personales.

Jurisdiccion

Estos Términos de Servicio y el uso que el Usuario hace del Servicio se
regirdn de conformidad con las leyes de Panama. El Usuario conviene
en que cualquier demanda o controversia con la Compania o con
cualguier Afiliada, o bien que surja de o en relacidon con estos Términos y
Condiciones, el Servicio o el uso que usted hace de cualquiera de estos,
serd entablada ante la jurisdiccion ordinaria en Panama.

En caso de preguntas, inquietudes, comentarios y/o sugerencias
respecto a nuestro sitio web o a la asistencia del evento, 1o invitamos a
contactarse con nuestra central de eventos al siguiente correo
electronico comunicaciones@academiademedicinafuncional.com

Ultima actualizacién: 09 de febrero de 2026
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